VSeobecné obchodné podmienky
I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky*) platia pre
www.azco.sk, ktory prevadzkuje: azco spol. s r.o., Hlavna 929/6, 924 01 Galanta, ICO:
51689545, IC DPH: SK2120778517, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 42372/T (d’alej len ,,predavajiaci®).

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky blizsie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
spotrebitel'a a dodéavatela, ktoré prostrednictvom www.azco.sk uzatvoria kiipnu zmluvu.

3. www.azco.sk zverejiiuje zoznam tovaru, ktoré ponuka spotrebitelovi a umoziluje tovar
objednavat’ prostrednictvom webstranky www.azco.sk. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju
vylu¢ne na ndkup na www.azco.sk.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky s neoddeliteI'nou sucast’ou akejkol'vek
ktipnej zmluvy uzatvorenej medzi spotrebitelom a dodavatel'om prostrednictvom internetovej
stranky www.azco.sk, pokial’ d’alej nie je uvedené inak. V pripade, ak spotrebitel’ a dodavatel’
uzatvoria kapnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od obchodnych podmienok,
osobitné ustanovenia kupnej zmluvy maju vzdy prednost pred obchodnymi podmienkami.
Spotrebitel’ prostrednictvom tzv. zaSkrtavacieho policka v procese uzatvarania zmluvy cez
www.azco.sk a odoslanim formulara potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim obchodnych
podmienok, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam a Ze s nimi suhlasi,
aje si vedomy skutoc¢nosti, ze obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast’ou kiipnej zmluvy
uzatvorenej medzi spotrebitelom a dodéavatel'om.

5. Dohl’'ad nad predajom a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajucim, vratane
predaja prostrednictvom www.azco.sk, vykonava : Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

tel. €.: 02/ 58272 172; 02/58272 104

fax ¢.: 02/ 58272 170

I1. Informécie o tovare a cene

1. Informacie o tovare uvedené na www.azco.sk su Cerpané z informacnej databazy a verejne
pristupnych zdrojov ostatnych vyrobcov ponukaného tovaru. Obrazky zobrazené pri vyrobku
su len ilustracné.

2. Kupna cena je uvedend vyluéne za konkrétny tovar.

3. VSetky pripadné akciové ceny tovarov platia iba do uvedeného casu, alebo do vypredania
zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

4. Predavajtci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu tovaru uvedeni na www.azco.sk.
Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny.
Rozhodujuca je kupna cena tovaru uvedena predavajucim v potvrdeni objednavky. Ak je tato
kiUpna cena vyssia alebo nizsia ako kipna cena uvedena v ponuke v ¢ase objednavky tovaru zo



strany kupujiiceho, elektronicka sprava s predmetom "Potvrdenie objednavky" sa povazuje za
predavajuceho navrh novej kipnej zmluvy s vysSou cenou, ktory musi kupujuci vyslovne
potvrdit’ (e-mail), aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.

I11. Uzatvorenie kapnej zmluvy

1. Objednavka kupujuceho vo forme kupujacim vyplneného a odoslaného formulara
nachadzajuceho sa www.azco.sk sa povazuje za zavdzny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy
zo strany kupujuceho. Objednavka kupujuceho musi obsahovat’ nasledovné udaje: meno,
priezvisko (ndzov firmy, ak si kupujuci objednava do firmy), adresa trvalého pobytu, dodacia
adresa (ulica, &islo, mesto, PSC), e-mailovy a telefonicky kontakt, jednozna¢nu identifikaciu
objednavaného tovaru a jeho mnozstva, sposob thrady za tovar (dobierka, prevod na ucet,
platba kartou), sposob prepravy a prevzatia tovaru (Slovenska posta, kuriér, osobny odber); ak
sa objedndva za pravnicku osobu, musi sa uviest’ aj obchodné meno, sidlo (faktura¢nt adresu),
ICO a DIC, pri platcovi DPH sa musi uviest IC DPH. Objednavka kupujuceho, ktora
neobsahuje vSetky pozadované tdaje, nie je zavizny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy zo
strany kupujuceho, a predavajuci nebude povinny tak(to neuplnd objednavku kupujiceho
akceptovat’. Predavajici moze, nie je vSak povinny, poziadat kupujuceho o doplnenie
chybajlcich Udajov v objednavke. Emailova adresa kupujiceho zadana v objednavke bude
pouzitd na doruCovanie vSetkych informécii kupujlicemu a povazuje sa za trvanlivy nosic¢ v
zmysle 82, ods. 7 zakona 102/2014 Z.z.

2. Po doruceni objednavky bude kupujucemu na nim uvedenu elektronicku adresu (e-mail)
zaslané potvrdenie objednéavky.

3. Ktpna zmluva sa povazuje za uzavreta zaviaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy predavajacim. Zavdaznym akceptovanim objednavky predavajucim sa rozumie
dorucenie elektronickej spravy s predmetom "Potvrdenie objednavky" na e-mailovl adresu
kupujuceho.

4. Zavéazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, udaje o
kapnej cene tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, Udaje o preprave tovaru vratane
ceny prepravy, Udaje o sposobe platby, Udaje o predavajucom a Udaje o kupujicom, pripadne
d’alSie potrebné tdaje.

5. Obsah zaviznej akceptacie objednavky sa nemdze odchylit’ od objednavky kupujiaceho,
okrem pripadu, ak sa predavajici a kupujuci dohodli inak a okrem odlisSnych tdajov
predpokladanych tymito obchodnymi podmienkami. Obsah zavaznej akceptacie objednavky
predstavuje kupnu zmluvu medzi predavajiacim a kupujucim. Obsah zavaznej akceptacie
objednavky bude kupujucemu vzdy zaslany e-mailom. V pripade, ak kupujuci zisti v zavaznej
akceptacii objednavky chyby alebo iné¢ nezrovnalosti, informuje o tejto skutocnosti
predavajuceho e-mailom najneskdr pred oznamenim predavajiceho o expedicii zakipeného
tovaru.

IV. Odstupenie od zmluvy

1. Odstipenie od kupnej zmluvy a vSetky veci s tym spojené sa v plnom rozsahu spravuju § 7
az 10 zakona ¢islo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



2. Ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitel’'ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy,
spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru.

3. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou prepravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

4. Spotrebitel’ mdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

5. Spotrebitel’ nemo6ze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:
a) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,
b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
C) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dévodu  ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny,
d) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne  zmieSany s inym tovarom,

6. Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuje § 8 zakona ¢islo
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. D6kazné bremeno o uplatneni prava
na odstiipenie od zmluvy znaSa spotrebitel’.

7. Spotrebitel’ uplatiiuje svoje pravo odstipit’ od zmluvy oznamenim o odstipeni:
a) zaslanym doporucenou postou na adresu: azco spol. s r.0., Ruzova dolina 6, 821 08
Bratislava, alebo
b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu pre vybavovanie
objednavok alebo.

8. Povinnosti predavajiceho a spotrebitel'a pri odstupeni od zmluvy sa v plnom rozsahu
spravuju § 9 a 10 zakona ¢islo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9. Pri odstiipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit’
spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spit’ predavajuicemu na adresu: azco spol. s r.0., Ruzova dolina 6, 821 08
Bratislava (NIE na DOBIERKU).



10. Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade odstipenia sa zmluva od za¢iatku rusi, vratia alebo nahradia
si predavajlci a spotrebitel’ vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel’ spolu s vratenym
tovarom musi predlozit’ doklad o kupe tovaru. Spotrebitel' je povinny tovar pri ktorom
odstupuje od zmluvy vrétit’ preddvajicemu spét’ nepouzivany, nepoSkodeny, kompletny v stave
v akom mu bol dodany (vréatane pribalového letdku a pod.), a v pdvodnom obale (pokial je to
mozné, inak zabaleny spdsobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozZstva
tovaru).

11. Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’
na adresu azco spol. s r.0., Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava (NIE na DOBIERKU) alebo ho
odovzdat’ predavajiicemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty. Pri odstupeni od zmluvy znésa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru
predavajacemu.

12. V pripade, Ze spotrebitel’ odstupi od kapnej zmluvy a doruci preddvajicemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi spotrebitel
predavajucemu néklady, ktoré vznikli v stvislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do
povodného stavu. Tym nie je dotknuté pravo na ndhradu Skody vzniknuté predavajucemu.
Predéavajici je opravneny jednostrannym tkonom zapocitat’ svoju pohladédvku z ndroku na
nahradu skody voc¢i pohl'adavke spotrebitel’a z naroku na vratenie kiipnej ceny.

13. Predéavajuci odportca spotrebitel’'ovi tovar poistit’ v stvislosti s jeho vratenim. Preddvajuci
neprebera zasielky na dobierku. Predavajici kipnu cenu za tovar vrati spotrebitel'ovi prevodom
na nim uréeny bankovy ucet (pokial’ sa nedohodne inak), a to najneskor do 14 dni v sulade s
prislu$nymi ustanoveniami zdkona.

14. Formular na odstupenie od zmluvy tvori prilohu obchodnych podmienok a nachadza sa aj
na webstranke www.azco.sk.

15. Predavajuci je opravneny odstapit’ od zmluvy z dévodu vypredania zésob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel' tovaru dohodnutého v zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizéciu splnenia povinnosti
predavajiceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’
tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedend na www.azco.sk. Predavajici je povinny o tejto skutocnosti okamzite
informovat’ kupujtceho a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote
do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy a to prevodom na uéet ur¢eny kupujucim.

16. Predavajuci je opravneny odstipit’ od zmluvy:
a) ak kupujuci (spotrebitel’) riadne a v€as neuhradi celkovi cenu,
b) ak kupujuci (spotrebitel’) riadne a vCas neprevezme dodany tovar alebo tovar
pripraveny na osobny odber.

17. Predavajuci uplatiuje svoje pravo odstipit’ od zmluvy ozndmenim o odstipeni:
a) doporucenou posStou na adresu trvalého bydliska (sidla) spotrebitel'a (kupujiuceho)
alebo
b) elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu kupujtceho (spotrebitela).


https://azco.sk/Odstupenie.pdf

18. Body 1. az 15. tohto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplnajuce definiciu spotrebitel'a uvedentl v ust. § 2 pism. a) zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a.

V. Platobné podmienky

1. Klpnu cenu za tovar, pripadne cenu za dopravu (dalej len ,,celkova cena®), je kupujici
povinny uhradit’ jednym zo spdsobov uvedenych niZsie.

2. Kupujtci si moéze zvolit’ jeden z nasledujucich spoésobov thrady celkovej ceny:
a) v hotovosti pri prevzati tovaru od prepravcu (dobierkou), ak je uzatvorena zmluva o
preprave a za podmienok stanovenych vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi,
b) bezhotovostnym prevodom, alebo vkladom na bankovy tcet predavajuceho pred
dodanim tovaru,
c) platobnou kartou prostrednictvom internetu pred dodanim tovaru.

3. V pripade, ak kupujdci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
denn thrady kupnej ceny sa povazuje deni, kedy bola celd kipna cena pripisand na ucet
predavajuceho.

4. Ak kupujuci, pri zvoleni si sposobu Uhrady celkovej ceny tovaru pred prevzatim tovaru,
neuhradi celkovu cenu do 7 dni od potvrdenia objednavky, nie je predavajuci povinny
kupujucemu tovar vydat’ a tymto konanim sa predévajici nedostane do omeskania s dodanim
tovaru. NavySe ide o dovod na odstupenie od zmluvy zo strany predavajdceho v zmysle bodu
16 ¢l. IV. obchodnych podmienok.

V1. Podmienky dodania tovaru

1. Informécia o orientacnej dostupnosti tovaru je uvedend na www.azco.sk pri kazdom
jednotlivom tovare. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je do 2 pracovnych
dni. Informéacia o aktualnej obvyklej dodacej dobe, ktora je pre predavajuceho zavézna je
kupujlicemu zaslana v potvrdeni objednavky, ktort kupujuci obdfzal emailom.

2. Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’
vec kupujiicemu najneskdr do 30 dni odo dita uzavretia kiipnej zmluvy. Ak predavajici nesplnil
svoj zavizok dodat’ vec v lehote podl'a prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatoc¢nej primeranej lehote. Ak predavajici nedodd vec ani v tejto dodatocne;j
primeranej lehote, kupujlci je opravneny odstupit’ od zmluvy.

3. Kupujtci si moze zvolit’ z nasledujucich spésobov dorucenia tovaru:
a) dorucenie tovaru Slovenskou postou,

b) osobny odber na adrese prevadzky: azco spol. s r.o0., Ruzova dolina 6, 821 08
Bratislava.

C) osobny odber na niektorom vydajnom mieste Zasielkovna,

4. Pri vybere osobného odberu bude tovar pre kupujuceho ulozeny na zvolenom odbernom
mieste po dobu 14 kalendarnych dni odo dna kedy bolo kupujicemu oznamené, ze tovar je



pripraveny na vyzdvihnutie. Pokial’ tovar v tejto lehote kupujici neprevezme, je predavajuci
opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5. Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujiici povinny zaplatit’ predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je d’alej uvedené vyslovne inak, rozumie
sa d’alej kiipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

6. Predavajuci bude kupujiceho informovat’ o dodani tovaru najneskor den pred jeho dodanim.

7. Predavajuci je opravneny dodat’ tovar pred dohodnutym terminom dodania tovaru ak s tym
kupujuci sahlasi.

8. Miesto dodania tovaru je miesto dohodnuté v kipnej zmluve.

9. Predavajuci splni svoju povinnost’ dodat’ tovar tak, ze v mieste dodania:
a) odovzda tovar prepravcovi na prepravu kupujicemu alebo odosle tovar kupujicemu
alebo
b) umozni kupujiicemu s tovarom disponovat’ vo svojej prevadzke; nakladku tovaru na
dopravny prostriedok a odvoz tovaru z miesta dodania si zabezpeci kupujuci na
vlastné naklady a nebezpecenstvo.

10. Ak predavajuci splnil svoju povinnost’ dodat’ tovar v stlade tymto ¢lankom obchodnych
podmienok, je kupujuci povinny tovar prevziat' osobne a potvrdit’ prevzatie tovaru svojim
podpisom na doklade o prevzati tovaru.

11. Pokial tieto povinnosti nemoze kupujuci splnit’ osobne, je povinny:
a) informovat predavajuceho,
b) dohodnut’ s predavajicim ndhradny termin dorucenia tovaru alebo urc¢it’ ndhradna
osobu, ktora prevezme tovar v mene a za kupujuceho.

12. Kupujlci sa zavizuje pred prebratim tovaru skontrolovat’ celistvost’ balenia tovaru a
potvrdit’ svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru.

13. Kupujuci je opravneny tovar neprevziat/odmietnut’ ak zisti, ze:
a) obal tovaru je vazne poskodeny a mozno predpokladat’, Ze doslo aj k poskodeniu
vnutorného obsahu alebo,
b) tovar nie je kompletny alebo,
c) tovar hoci zabaleny zjavne nezodpoveda predmetu kiipnej zmluvy za podmienky, Ze
uvedie dovody odmietnutia do preberacieho protokolu. Kupujuci je tieZ povinny
bezodkladne informovat’ preddvajiceho elektronickou spravou na adresu pre
vybavovanie objednavok.

14. Predavajuci nezodpoveda za oneskorenti dodavku tovaru zavinena postou alebo kuriérskou
sluZzbou, pripadne udanim nespravnej adresy kupujiceho.

15. Pokial' kupujaci bezdovodne odmietne prevziat' riadne dodany tovar prostrednictvom
prepravcu alebo kupujuci neprevezme tovar uloZzeny na odbernom mieste (pri osobnom odbere)
v lehote stanovenej v bode 4 tohto ¢lanku, ma predavajuci narok na ndhradu vzniknutej Skody
(napr. narok na nahradu skuto¢ne vynalozenych nakladov spojenych s doru¢ovanim tovaru).



16. Predavajuci spolu s tovarom doruci kupujicemu doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven
dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Faktdra je zaslana kupujucemu v
elektronickej forme e-mailom najneskor v den doru¢enia tovaru.

VII. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

1. Kupujtci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kiupnej ceny za
tovar.

2. Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked’ kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujucim prevezme tovar od predavajiceho alebo od jeho zastupcu,
poverené¢ho dorucit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked’ predavajici umozni
kupujucemu nakladat’ s tovarom a kupujici tovar neprevezme.

VIII. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

1. Predavajuci poskytuje na dodavany tovar zaru¢nu dobu, ktora je 24 mesiacov, pocas ktorej
bude sposobily na pouzitie na obvykly tcel a zachova si obvyklé vlastnosti. Zarucna doba
zacina plynut’ dnom dodania tovaru. Faktura za tovar, resp. prijmovy pokladni¢ny doklad slazi
zaroven ako zarucny list.

2. Kupujtci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat’ dodany tovar, najmé
¢i bol dodany kompletny a neposkodeny.

3. Zodpovednost’ za vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka, nevznika, ak vady boli spdsobené po
prechode nebezpecenstva Skody na tovare po jeho prevzati kupujicim, alebo vonkajsimi
udalost’ami a nesposobil ich predavajlci najma:
a) stratou pokladni¢ného dokladu alebo faktary umoznujuce;j identifikovat’
opravnenost’ uplatnenia narokov z vad,
b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poskodeny obal,
¢) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,
d) mechanickym poSkodenim tovaru,
e) poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,
f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
h) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,
1) poSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidateI'nymi udalost’ami.

4. Spotrebitel’ si moze uplatnit’ reklamaciu na adrese sidla predavajuceho.

5. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu je zaroveil povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie :
a) ihned’,
b) v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia
reklamadcie, ¢) v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.



Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi:
a) ihned’,
b) v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor;
c) vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila uplatnenia
reklamécie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6. Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru preukdzat kopiu potvrdenia o prijati
reklamacie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’
a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit' ihned’ po urceni spdsobu vybavenia reklaméacie,
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a képiu dokladu o vybaveni reklamécie.

7. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat thradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady sdvisiace s odbornym posudenim.

8. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajtci ju
zamietol, osoba, ktord reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné postdenie uréenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené ndklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel' odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za
vadu, mdze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného postidenia zaru¢na doba
neplynie. Preddvajuici je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postudenie, ako aj vSetky s tym sUvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenti reklamaciu nemozno zamietnut’.

9. Predévajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi doruc¢ovat’, ak
spotrebitel’ mé& moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

10. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie.

11. Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zaniknt, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

12. Pokial’ sa jedné o vadu odstranitel'nu, a nedojde k inej dohode bude reklamacia vybavena
nasledujicim spésobom:
a) predavajuci vadu odstrani, a to bez zbyto¢ného odkladu,
b) predavajlci vadny tovar vymeni za novy.

13. Pokial sa jedné o vadu, ktor nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby mohol byt’ tovar
riadne uzivany ako bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujiacemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak
vsak kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad



tovar riadne uzivat’. Predavajlici moZe vybavit’ reklamaciu:
a) vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov,
b) v pripade, Ze nemoze predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, uzatvori
reklaméciu vystavenim dobropisu na vadny tovar.

14. Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len k popisu vady uvedeného kupujiacim.
15. Reklamacie sa vybavuju vyhradne na adrese sidla predavajuceho.

16. Reklamacia musi byt podana pisomne (posta, kuriér) alebo emailom poslite reklamacny
formulér. Za tcelom urychlenia vybavenia reklamacie odportc¢ame, aby kupujici zaslal
fotodokumentéaciu reklamovanej vady tovaru spolu s uplatnenim reklamécie, ak je to potrebné
vzhl'adom na vadu.

17. V situdcii, ked’ je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu, kona kupujuci tak, aby bol tovar
zabaleny do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje ndrokom na prepravu
tovaru. V pripade prepravy krehkého tovaru, odporacame oznacit’ zésielku prisluSnymi
symbolmi.

18. V pripade, ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, predavajuci tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakttru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujtci
datum na lehotu plynutia reklamécie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovaterla.

19. Néklady spojené s reklama¢nym konanim:
a) v pripade opravnenej reklamécie tovaru nesie vsetky naklady s tym spojené
predavajlci,
b) v pripade neopravnenej reklamacie tovaru je predavajici opravneny pozadovat
nahradu vSetkych preukdzatel'ne vynaloZenych nakladov, ktoré jej vznikli v stivislosti
s ou v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

20. Na darceky k tovaru nemozno uplatnit’ reklaméciu.

21. Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou prepravcu alebo poskodenie tovaru
zavinené prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatiiovat’ priamo u prepravcu. PoSkodeny
tovar kupujuci od prepravcu neprevezme a poskodenie tovaru kupujici zazna¢i do dokladu o
prevzati tovaru.

22. Reklamacie mechanického poSkodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého
bez vad potvrdil kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudd predavajdcim uznané ako opravnené
a plnenie z takejto reklaméacie nebude kupujucemu poskytnuté.

IX. Ochrana osobnych tdajov

1. Predéavajaci spracovava dobrovolne poskytnuté osobné udaje kupujiiceho v nasledujucom
rozsahu: meno, priezvisko, ulica a ¢islo, PSC, mesto, email, telefonne Cislo.

2. Predavajici ako prevadzkovatel, tymto oznamuje kupujucemu, Ze podla nariadenia
eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov (d’alej aj ,,GDPR*) je


https://azco.sk/Rformular.pdf
https://azco.sk/Rformular.pdf

opravneny v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracivat’ poskytnuté osobné udaje
kupujiuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, ked’ze spractivanie osobnych udajov
kupujiceho je vykonavané preddvajicim v predzmluvnych vztahoch s kupujucim a
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z vysSie uvedeného
zmluvného vztahu, v ktorom vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych stran za ucelom
zabezpeCovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych tovarov a pre plnenie povinnosti
uloZenych v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to na dobu potrebnt k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych, resp. predzmluvnych vztahov medzi kupujicim a
predavajiicim a zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

3. Kupujuci zodpoveda za tplnost’, pravdivost’ a spravnost’ osobnych udajov, ktoré za vyssie
uvedenym ucelom poskytol predavajicemu. V pripade zmeny poskytnutych osobnych tdajov
je kupujtci povinny ich zmenu bezodkladne oznédmit’ predédvajucemu.

4.V pripade neaktualnosti osobnych Gdajov poskytnutych kupujucim, po splneni ti¢elu alebo
po podani ndmietky budd osobné Gdaje kupujuceho zlikvidované.

5. Ochrana osobnych Udajov kupujuceho sa spravuje ustanoveniami zdkona o ochrane
osobnych udajov, pricom prava kupujiceho ako dotknutej osoby su upravené najma v § 28
zakona o ochrane osobnych udajov a to napr. pravo na ziklade pisomnej Ziadosti od
predavajuceho vyzadovat’ potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné idaje kupujuceho spracuvané;
vo vSeobecne zrozumitel'nej forme pozadovat’ zoznam osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania; pozadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktudlnych osobnych tudajov, ktoré si predmetom spractvania, alebo ktorych ucel
spracovania sa skon¢il a pod.

6. Predavajucu vyhlasuje, Ze osobné udaje kupujiceho spractiva len na vyssie uvedené ucely a
v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov, a to za pouzitia vhodnych technickych,
organiza¢nych a bezpecnostnych opatreni.

7. Predavajuci vyhlasuje, ze v stilade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych
Udajov spracuva osobné udaje klienta na vysSie uvedené ucely prostrednictvom tychto
sprostredkovatel'ov:

* Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

» Zasielkovna s. r. 0., Kopc¢ianska 3954/39, 851 01 Bratislava, ICO: 4813699

X. Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
oznamenia zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za splneni jej zverejnenim na
internetovej stranke www.azco.sk

2. Kupujuci nie je opravneny bez suhlasu predavajiceho postipit’ svoju pohl'adavku voci
predavajucemu vyplyvajlcu z tejto zmluvy na tretie osoby.



3. VSetky zavizkové vztahy vzniknuté medzi predavajlicim a kupujicim sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

4. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju prisluSné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatne]
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z., Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatné

vSeobecne zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky.

5. Neplatnost’ niektorého ustanovenia obchodnych podmienok neovplyvni platnost
akéhokol'vek in¢ho ustanovenia obchodnych podmienok, ak je takéto ustanovenie oddelitel'né.

6. Akékol'vek svoje prava a naroky si moze kupujuci voci preddvajucemu a predavajuci voci
kupujacemu uplatiiovat’ aj v ramci alternativneho on-line rieSeného sporu. On-line rieSenie
sporu zabezpeCuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line
(RSO). Staznost’ moze byt podana prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO)
na stranke https://ec.europa.eu/info/index_sk. Vyuzitie alternativneho rieSenia sporu Setri
peniaze a Cas, ked’ze st'aznost’ bude vybavena do 90 dni a bez zna¢nych finan¢nych vydavkov.
V pripade akychkol'vek problémov nés kontaktujte.



